Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution
TP GLPI
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La cartouche d'encre installée ne peut pas étre
utilisée avec I'imprimante.

Remplacez la cartouche inappropriée par une
cartouche compatible.

~! Voir Remplacement d'une cartouche d'encre
non vide

Cartouche d'encre installée de maniére incorrecte

Une cartouche d'encre n'est pas installée
correctement.

Réinsérez la cartouche d'encre.

%/ Voir Le voyant d'encre clignote ou est
allumé une fois la cartouche remplacée

c

Niveau d'encre faible

Une cartouche d'encre est presque vide.

Procurez-vous une cartouche d'encre de
remplacement. Pour identifier la cartouche
quasiment vide, vérifiez I'état des cartouches
d'encre.

%/ \Vloir Vérification de I'état de la cartouche
d'encre
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Les tampons d'encre de l'imprimante sont en
fin de vie.

Contactez l'assistance Epson pour remplacer les
tampons d'encre.
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Erreur d'imprimante inconnue

Une erreur inconnue relative a l'imprimante est
survenue.

Mettez I'imprimante hors tension. Ouvrez le
capot de l'imprimante et retirer le papier ou
I'élément empéchant le passage du papier.
Remettez ensuite |'imprimante sous tension. Si
le message d'erreur persiste, contactez vos
revendeur.
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Créé : ® Maintenant par A lenny_tech2 :
Bonjour,

Nous avons bien pris en charge votre demande
concernant I'imprimante Epson B1100. Aprés une
premiére vérification, nous avons identifié un probléme
avec les voyants de contrdle qui restent rouges et
clignotent rapidement. Nous sommes en train de
consulter la documentation technique pour approfondir
I'analyse.

Nous vous tiendrons informé de I'évolution du traitement
de votre demande. Merci de votre patience. Voici le lien

vers la documentation :

& https://www.epson.fr/fr_FR/support/sc/epson-stylus-
office-b1100/s/s873
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